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1.健康人群：
对于这类人群，健康教育主

要侧重于卫生保健知识。

3.患病人群： 

   侧重于康复知识的教育以帮助

   他们积极地配合治疗。

医院患者｛

2.高危人群： 

指那些目前尚健康，但本身存在某些致

病的生物因素或不良行为及生活习惯的

人群。

4.病人家属及照顾者： 

健康教育应侧重于养病知识、自我监

测技能及家庭护理技能的教育。

非手术患者：入院指导、相关检查宣教、疾病知识宣教、用药宣教、出院指导等。

手术患者：入院指导、相关检查宣教、疾病知识宣教、用药宣教、术前宣教、引流管宣教、术后指导、出院指导等。
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上
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康



克服了时间、空间的限时宣传力度大、范围广、易传播

涵盖内容广泛、内容全面图文并茂、生动形象、更直观

可反复观看、强化作

用
幽默视频发挥视听并用优势、效果好



1 2 3 4 5

护士:

日常工作量大，精力有

限，弥补宣教有遗漏。

患者:

护士宣教一堆、真怕有

没记住的，看了电子版

的，心里踏实多了。

患者家属:

文字看不清，视频很适

合我家老人观看啊。

患者及家属:

视频很生动幽默，讲解

很详细。二维码发给家

里人，一起学习健康知

识。

医生:

患者有一定的疾病知识

常识，医患之间配合更

默契，促进患者健康。



     胃肠泌尿外科已全面开通二维码宣教，此

宣教方法使用方便，内容涵盖饮食指导、用药

指导、疾病知识讲解、疾病预防、功能锻炼、

特殊检查、手术前后准备及注意事项等。在科

室健康宣教二维码的推广下，即使患者出院返

回家中，等需要再次阅读了解时，也能随时查

阅相关内容。

     这种形式新颖、内容丰富的健康宣教方式

贏得了患者和家属们的点赞，他们纷纷表示，

这种创新举措感受到了更有温度的医疗护理服

务。



   胃肠泌尿外科将根据患者需求，继续完善

宣教内容，不断将健康教育科普化信息化，

提高宣教效果。另外为了增强医患互动性，

不断提升群众就医获得感，我科室还推出健

康宣教群聊二维码，医护人员在线为患者解

答疾病治疗、预防知识，预约住院等问题。

让广大患者感受到更有效、更优质、更有温

度的延续的服务。




